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Atendimento

Premissas
Conclusividade
Simplificacao
Utilizacao de canais
(Internet e telefone)
Agendamento
Integracao

remotos



Ate n d i m e n to @ Receita Federal

da RFB na Internet

» Agilizacao do fornecimento do CND
Previdenciario

 Pesquisa da Situacao Fiscal na
Internet

* Novo Extrato de IRPF na Internet

A
V\/ L . .
\/ » Criacao de novo /lay out para a pagina



Ate n d i m e n to @ Receita Federal

A
V'™ L/ 5 " .
\/ » Declaracao Retificadora On Line

* Informacao da Restituicao por
Mensagem SMS

Procuracao RFB (certificacao digital)
* Inscricdo no CPF via Internet



A Ate n d i m e n to @ Receita Federal
v I
\/\/\/ » Ferramenta web service

« Simplificacao de procedimentos no
CPF

Agendamento (malha e outros
Servicos)

* Atendimento integrado RFB/PGFN



'@ Receita Federal

Tempo Médio de Atendimento (jan/2008 a abr/2010)
12

10




A\ €-Processo 2 Recitardera
B Implantacao do PAF integralmente

v L
V digital
 (Gerenciamento do fluxo de trabalho
entre RFB, Carf e PGFN
* Integracao PGFN — Justica Federal

* Possibilidade de interacao com o
contribuinte por meio eletronico
(certificacao digital)

« Ja sao 40 mil processos digitais
(RFB, Carf e PGFN)



A\ Integracao entre os Fiscos R ReceiaFedeal
v T

Vv
\/\/ Otimizacao do trabalho fiscal

« Convénio para troca de
informacoes

 Reducao de obrigacoes
assessorias



A Malha Fiscal A Recetardera
\/\/ * Aperfeicoamento dos critérios de

retencao
« Autorregularizacao (internet)
- DMED

 Diminuicao do contencioso
tributario



Sistema de Controle de Creditos € §# recaredena
\/ </ Compensagdes - SCC

\/ » Controle de pagamentos indevidos,
saldos negativos, ressarcimentos,
créditos judiciais e outros creditos e
indebitos
» Agilizagao na analise dos pedidos
de restituicao e compensacao



A\ oistema de Validagao e Autenticagao e e
V'~_de Arquivos Digitais - SVA

\/ » Evita erros no preenchimento de
declaracoes de creditos
(Per/Dcomp)

» Substitui a analise manual na
maioria dos casos

» Agilizacao na analise dos pedidos
de restituicao e compensacao



A\ Delegacias especializadas em R Receta Feder
V'~_/ grandes contribuintes

\Y

Especializacao de auditores

Tratamento adequado do
planejamento tributario

* Delegacias no RJ e em SP (para
PJ) e BH (para PF)

 Equipes em todas as regioes



A\ Livro de apuragao PIS/Cofins R Recearedea
(4
\/  Semelhanca com ICMS e |PI

Notas fiscais e lancamentos
contabeis de crédito e débito

Apuracao do saldo

» Facilitacao da apuracao em cada
periodo

» Totalmente eletronico (certificacao
digital)



A\ Livro de apuragao PIS/Cofins R ecitaFeder
v T

VRV

\/  Semelhanca com ICMS e |PI

Facilitacao da apuracao em cada
periodo

* Totalmente eletrénico (certificacao
digital)



Sistema Publico de Escrituragado e recetareser
\/ </ Digital - Sped

\/ Coordenado pela RFB
Escrituracao Contabil Digital
» Escrituracao Fiscal Digital
* Nota Fiscal Eletronica



Sistema Publico de Escrituragado e recetareser
\/ </ Digital - Sped

\/ Elimina escrituragao contabil e
fiscal em papel

 Tratamento eletrbnico dos dados

* Integracao das administracoes
tributarias

 Relacao de transparéncia entre
Fisco e Contribuinte



Sistema Publico de Escrituragado e recetareser
\/ </ Digital — Sped — Principais Objetivos

\/ Padronizagao dos dados
 Compartilhamento

« Racionalizacao e uniformizacao
das obrigagcOes acessorias

« Cruzamento mais eficiente das
informacoes

e Estudos econdmicos setorizados




Sistema Publico de Escrituragado e recetareser

\/ </ Digital — Sped — Beneficios

\Y

Reducao de custos

Simplificacao e reducao de
obrigacoes acessorias
Reducao do tempo de auditoria e

aumento de produtividade dos
auditores

Disponibilidade de usos distintos e
concomitantes da escrituracao



Comeércio Exterior — Remessa R RecetaFedera

\/ </ Expressa

\/ » Digitalizacao de todo o processo de
desembaraco de encomendas

* Agilidade nos servicos
alfandegarios

 Reducao de custos e prazos

« Selecdo fiscal por meio de
inteligéncia artificial e analise de
rsco



@ Receita Federal

Muito Obrigado!

Joao Mauricio Vital

joao.vital@receita.fazenda.gov.br
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