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Contexto e Cronologia

Serpro — moédulo no e-Processo (2021): Em 09/07/2020, o Serpro langou um moédulo
automatizado para o e-Processo, marcando os primeiros passos na automacgao das
etapas de julgamento no CARF e DRJs
instagram.com+3serpro.gov.br+3instagram.com+3.

Planejamento estratégico (2022): O Mapa Estratégico 2022-2026 do Serpro destaca
metas de “inovagao em solugdes digitais” e “incorporacao de estratégias de evolugéao e
performance” com IA
dncoadvogados.com.br+15transparencia.serpro.gov.br+15serpro.gov.br+15.

Assinatura do projeto IARA (2023): Publicado no APET em 2024, confirma a criagao da
IARA como unificacao entre CARF e Serpro, visando reduzir drastico tempo de tramitacao
instagram.com+6apet.org.br+6direitosp.fgv.br+6.

Plano de Trabalho (2024): Em 27/11/2024, o Serpro informou que a IARA auxiliaria no
julgamento de cerca de 75 mil recursos, reduzindo de 6 para 1 ano a tramitagao
serpro.gov.br.
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Metodologia

Secdo 3 - Percepgao de riscos
Perda de autonomia deciséria dos conselheiros

Perda de autonomia decisoria dos conselheiros




Situacdo no Conselho

Situac&o no Conselho: IO Copiar grafico

27 respostas

@ Conselheiro(a) em exercicio
@ Ex-conselheiro(a)
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Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos 0 que vocé procura? Q

a Assuntos Noticias 2025 Fevereiro Governo lanca cartilha “Inteligéncia Artificial Generativa no Servigo Publico®

Governo langa cartilha "Inteligéncia Artificial Generativa no Servico
Publico"

Publicagao € fruto de parceria entre o Ministério da Gestao e o Serpro com o objetivo de orientar servidores publicos sobre o uso
responsavel de ferramentas de 1A

Publicado em 19/02/2025 08hS3  Atualizado em 19/02/2025 14h40 compartihe: £ X in © &

IA Generativa

No Servico Publico

Defini¢des, usos e boas praticas

Divulgagao/Serpro

GOVERNO FEDERAL
r . MINISTERIO DA
J Serpro M'N'STFi';'IONz: GESTAO E DA INOVAGAO I
EM SERVIGOS PUBLICOS Y ||
UNIAO E RECONSTRUCAO




Artigos sobre Inteligéncia Artificial no CARF

Referéncias Bibliograficas

O uso da inteligéncia artificial no CARF
Autores: Paulo Caliendo e Alexandre Evaristo Pinto

"A decisdo juridica ndo pode ser considerada uma
atividade racional pura — o uso indiscriminado da
IA pode ferir direitos fundamentais do
contribuinte.”

Referéncia: CALIENDO, Paulo; PINTO, Alexandre Evaristo. O uso da inteligéncia

artificial no CARF. ConJur, 25 dez. 2024. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2024-dez-25/0-uso-da-inteligencia-artificial-no-carf/

Versao em PDF: https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/6182



https://www.conjur.com.br/2024-dez-25/o-uso-da-inteligencia-artificial-no-carf/
https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/6182

Artigo 2: Qual sera o espelho de IARA?

Autora: Vanessa Bulara
<> lara Home Features Documentation Pricing

DazaiiAt Al Tuut cropspinid aur aax ac
coucion an for pofomations

"IARA ira participar da

confeccao de acérdaos e

decisorios, mesmo que apenas =
auxiliando, adiantando e -
facilitando o trabalho..."

Referéncia: BULARA, Vanessa. Qual serd o espelho de IARA? Valor Econdmico, 7 abr. 2025.

Disponivel em: https://valor.globo.com/legislacao/coluna/qual-sera-o-espelho-de-iara.ghtml

&


https://valor.globo.com/legislacao/coluna/qual-sera-o-espelho-de-iara.ghtml

Artigo 3: Carf e IARA: por uma curadoria paritaria e multidisciplinar

"Aintroducao da IA representa um
avanco significativo rumo a um 'Carf
4.0', mas exige cuidado na
implementacao.”

"Aintroducao da IA representa um
avanco significativo rumo a um 'Carf
4.0', mas exige cuidado na
implementacao."

Referéncia: Carfe IARA: por uma curadoria paritdria e multidisciplinar. JOTA, 2025. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/carf-e-iara-por-uma-curadoria-paritaria-e-multidisciplinar

75K R$950B

Valor total

Recursos em tramitacdo

NUmero de processos que poderdo ser auxiliados pela IARA no CARF Montante financeiro representado pelos recursos em analise



https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/carf-e-iara-por-uma-curadoria-paritaria-e-multidisciplinar
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Perfil dos Participantes

27 00% 100%

Participantes Representacao Representacao
Conselheiros e ex. Fazendaria Contribuintes
conselheiros de diversas Maioria dos respondentes Quase metade dos
camaras e turmas do CARF representa a Fazenda respondentes representa os
Nacional contribuintes

A maioria dos participantes possui entre 1-3 anos de experiéncia como conselheiro, com
representacao equilibrada entre Fazenda Nacional e Contribuintes, garantindo uma visdo

ampla sobre o tema.




Expectativas quanto ao IARA

A adogao do IARA reduzira significativamente o estoque de processos —opiar gr A qualidade da fundamentagdo das decisdes sera mantida ou aprimorada

14 (51,9%)

5(18,5%)

5 (18,5%)
4(14.8%)

A maioria dos conselheiros concorda que o IARA reduzird significativamente o estoque de processos. H& uma divisdo de opinides sobre se a qualidade da fundamentagdo das decisdes serd mantida ou aprimorada com o uso do IARA.

0 IARA permitira destinar mais tempo aos casos de alta complexidade

27 respostas

100

9(33,3%)




Percepcao de Riscos

Viés Algoritmico

Pr 30 significativa com a possibilidade de viés algoritmico afetar a imparcialidade das decises, com 5 9, 3 A) dos respondentes considerando este risco como alto ou muito alto.

Viés algoritmico afetar a imparcialidade

27 respostas

9(33,3%)
8(29,6%)

2(74%)

Perda de Autonomia

S1 31101eaunmmy

10 00enmm Aperda de autonomia decissria dos conselheiros ¢ vista como um risco relevante PO 55,6% dos participantes, indicando receio quanto a substituigo do julgamento humano.
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Perda de autonomia deciséria dos conselheiros

27 respostas

7(259%)
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Percepcao de Oportunidades

Reducdo do Tempo Uniformizacao

® &

85,2% 74,1%
) 0 dos respondentes consideram alta ou muito alta a oportunidade ) 0 veem como positiva a possibilidade de uniformizacio

de redugdo do tempo de tramitagdo dos processos. da jurisprudéncia através do uso do IARA.

Automatizag&o . Previsibilidade

0,
88,9 A) consideram alta a oportunidade de automatizacdo de tarefas repetitivas, liberando UU[I

tempo para analises mais complexas.

7 0’ I /o acreditam que havera melhoria na previsibilidade para os contribuintes.

Automatizagao de tarefas repetitivas

10 (37%) 10 (37%)




Limites e Governanca

Tarefas que NAO devem ser automatizadas

Elaboracdo do voto e decisao final
Valoracao de provas
Interpretacao da lei

Andlise de conteudo probatodrio
Propostas de diligéncia

Supervisao Humana

A maioria dos respondentes (63%) considera que a supervisdo humana
deve ser obrigatoria em todos os casos, independentemente do valor ou

complexidade.

Qual nivel e supervisdo humana é aceitavel?

Os principios mais valorizados para orientar as diretrizes do IARA s3o:
transparéencia, explicabilidade, responsabilidade e supervisao humana.




Reacdao Emocional ao IARA
Curiosidade 48, 1%

"Curioso, pois a IA tem sido parte dos avancgos tecnoldgicos. Porém preocupado, vez que
muito pouco se conhece sobre os limites da IA, especialmente para aqueles sem
formagao computacional."”

Preocupacao. 44,4%

"A ferramenta pode distorcer e desnaturar o processo jurisdicional do CARF, criando inclinagdes ocultas ou
indiretamente fazendo com que o conselheiro deixe de passar por etapas que parecem banais, mas contém
detalhes vitais."

Otimismo. 33,3%

"Otimismo por ter uma ferramenta que pode ajudar nos processos mecanicos
repetitivos, tais como formalizacdes e questdes administrativas, tal como o
relatorio do processo em que por muitas vezes se perde tempo desnecessario."

Os sentimentos predominantes entre os conselheiros sdo curiosidade (48,1%) e preocupacéo (44,4%), seguidos por otimismo (33,3%), refletindo uma mistura de expectativa e cautela quanto a implementacdo do IAf
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Situagao no Conselho

Situagéo no Conselho: |0 copiar grafico

27 respostas

@ Conselheirola) em exercicio




Secao 2 - Expectativas quanto ao IARA
A adocao do IARA reduzira significativamente o estoque de processos.

A adogdo do |ARA reduzira significativamente o estoque de processos. |0 Copiar grafico

27 respostas

13
14 (51,9%)

5 (18,5%)
4 (14,8%)
3 (11, 1%)




Secao 2 - Expectativas quanto ao IARA
A qualidade da fundamentacao das decisdes sera mantida ou aprimorada.

A gqualidade da fundamentagéo das decisdes serd mantida ou aprimorada. LD Copiar grafico

3 (18,5%)




Secao 2 - Expectativas quanto ao IARA
O IARA permitira destinar mais tempo aos casos de alta complexidade.

LD Copiar grafico




Secao 3 - Percepc¢ao de riscos
Viés algoritmico afetar a imparcialidade.

Viés algoritmico afetar a imparcialidade. I0 copiar grafico




Secao 3 - Percepc¢ao de riscos
Perda de autonomia deciséria dos conselheiros

Perda de autonomia decisdria dos conselheiros. IO Copiar grafico

4 (14,8%)

1(3,7%)




Secao 3 - Percepc¢ao de riscos
Falta de transparéncia na priorizacao de processos.

Falta de transparéncia na priorizagdo de processos. IO Copiar grafico

27 respostas

15

11 (40, 7%)




Secao 3 - Percepc¢ao de riscos
Exposicao de dados sigilosos ou pessoais.

Exposigédo de dados sigilosos ou pessoais. |0 Copiar grafico

27 respostas

15

11 (40,7%)

3 (11,1%) 3(11,1%) 3 (11,1%)




Secao 4 - Percep¢ao de oportunidades
Reducao do tempo de tramitacao

Redugao do tempo de tramitagao. LD Copiar grafico

11 (40,7%)




Secao 4 - Percep¢ao de oportunidades
Uniformizag¢ao da jurisprudéncia

Uniformizagéo da jurisprudéncia. LD Copiar grafico

3 (11,1%)




Secao 4 - Percep¢ao de oportunidades
Melhoria da previsibilidade para contribuintes

Melhoria da previsibilidade para contribuintes. I8 Copiar grafico

10 (37%)

5 (18,5%)
4(14,8%)




Secao 4 - Percep¢ao de oportunidades
Automatizacao de tarefas repetitivas

Automatizagéo de tarefas repetitivas LD Copiar grafico

27 respostas

10,0 10 (37%) 10 (37%)




Secdo 5 - Limites & Governanca
Quais tarefas jamais deveriam ser delegadas ao IARA?

Sem opiniao ainda
Nenhuma.
Elaboracao do voto

Nao sei

decisao do caso sem supervisao humana

Elaborar QUALQUER elemento direto do voto/acordao. Inclusive relatoério.

Distinguishing na aplicacdao de precedentes e jurisprudéncia ao caso concreto
analisado também nao pode ocorrer, de forma alguma.

Relatorio e triagem

Admissibilidade de agravos, embargos e recursos especiais e quaisquer tipos de

decisdes administrativas irrecorriveis. Avaliacao sobre conteudo probatdrio de

documentos juntados aos autos.



Secdo 5 - Limites & Governanca
Quais tarefas jamais deveriam ser delegadas ao IARA?

Decisao - Dispositivo
Valoracao de provas e propostas de diligéncia
Voto

Votos

A manifestacao do entendimento positivo ou negativo da tese desenvolvida no recurso,

seja s6 contribuinte seja do fisco.
Julgamento
o voto

Revisao final

ConteuUdo decisodrio



Secdo 5 - Limites & Governanca
Qual nivel e supervisao humana é aceitavel?

Qual nivel e supervisdo humana & aceitavel? |0 Copiar grafico

27 respostas

Apenas em caso de divergéncia




Sec¢do 5 - Limites & Governancga
Quais mecanismos de curadoria humana e que plano de impacto
algoritmico serao adotados para monitorar os efeitos do IARA?

Sem conhecimento

Nao sei

Tentar retirar ao maximo os viéses
Nao sei

regulamentacao ética e legal

Deveria haver um Conselho de Curadoria Paritario e independente do Ministério da Fazenda, com acesso

ao codigo e relatodrio de suas alteragodes.

Espero que completos, ao menos até “treinar” o sistema.

Nao sei opinar

Desconheco



Sec¢do 5 - Limites & Governancga
Quais mecanismos de curadoria humana e que plano de impacto
algoritmico serao adotados para monitorar os efeitos do IARA?

Considerando que o uso da IA ainda nao foi implantado, penso que sera a selegcao de informacdes e dados
seguros e de qualidade.

Anélise de todas as decisdes a partir dos casos julgados. E possivel que uma decisdo pré-formada pode
impactar na decisao final do julgador, incorrendo em possibilidades de julgamentos mais conservadores e
mMenos criticos.

Creio que somente pelo embargos de declaracao da parte pelo que entendi.

Revisdes constantes; Intervencao humana; Comités de auditoria e ética algoritmica e transparéncia nas
bases da decisao

Audiéncias publicas peridodicas com associacdes de classe de representantes do fisco e dos contribuintes
pra avaliacao de satisfacao dos usuarios em relacao as decisdes proferidas com auxilio da IAra

Teste

Nnao sei




Sec¢do 5 - Limites & Governancga
Quais mecanismos de curadoria humana e que plano de impacto
algoritmico serao adotados para monitorar os efeitos do IARA?

Curadoria paritaria para desenvolver e acompanhar a tecnologia

Revisao principalmente no inicio de utilizacao

Cada conselheiro deveria alimentar o seu perfil no sistema da IA com argumentos vinculados a pedidos

recorrentes. Desta forma automatizaria a adogao de decisao ja previsivel.
Nao sabemos

Nao sei

Entendo que a revisao sempre deve ser feita pelo conselheiro.

Imposicao de limites

Nnao tenho a resposta

Revisao total

Auditoria probatdria




Sec¢do 5 - Limites & Governancga
Principios que deveriam orientar as diretrizes do IARA (marque 1 para
“discordo totalmente” e 5 para “concordo totalmente”):

Principios que deveriam orientar as diretrizes do IARA (marque 1 para "discordo totalmente" e 5 para "concordo totalmente"):




Sec¢do 5 - Limites & Governancga
Cite exemplos de casos, normas ou precedentes que, ao seu ver, reforcam
esses principios ou impoéem limites a ado¢ao do IARA:

Casos de analise de crédito para o PIS e a Cofins

Diretrizes de recomendacao sobre |IA da OCDE; Recomendacao sobre a ética da IA da UNESCO.

Processo n.° 10803.720012/2017-19 (Contribuinte Carlos Eduardo Virtuoso) foi convertido em diligéncia para
permitir intimacao do contribuinte, ja que este estava preso € a RFB tinha alterado seu domicilio de oficio,
mas intimou o contribuinte no endereco antigo dele. Sera que IA tera capacidade de analisar isso de
maneira a ponderar os enderecos constantes No processo e a alteracao do domicilio de oficio? Apesar
disso, o Contribuinte até conseguiu juntar seu RV. Contudo, com certificado digital de terceiros e tendo
prazo legal de 30 dias reduzido em razao da situacao exposta, o que gerou um longo debate no colegiado
acerca de promover nova intimag¢ao ou nao, sendo ao final a conclusao por intimar a RFB para verificar se
de fato o endereco constante na intimagao era ou nao o domicilio do recorrente. Nesses casos a |A estara
preparada para preservar a ampla defesa e contraditério, em observacao ao devido processo legal? Além
disso, a |A esta preparada para preservar a eficiéncia administrativa também aos seus atos, e ndao so

promover agilidade e rapidez nas analises dos processos (recursos)?




Sec¢do 5 - Limites & Governancga
Cite exemplos de casos, normas ou precedentes que, ao seu ver, reforcam
esses principios ou impoéem limites a ado¢ao do IARA:

Casos aparentemente simples, commo DCOMPs sempre possuem divergéncias faticas e documentais. Casos
de reorganizacao societaria precisam ser avaliados dentro do contexto negocial, entre outros.
Nao sei

Nao me vem a cabeca agora

Problemas na hora das pesquisas pela IARA que podem gerar problemas para o Conselheiro

Nnao tenho a resposta

A IARA pode ser uma ferramenta importante desde que esteja atualizada com a jurisprudéncia do Carfe

df0s tribunig superiores.
Pejotizacao




Secao 6 - Reacao Emocional
Selecione (até 2) sentimentos que melhor descrevem sua reacao inicial ao
IARA:

Selecione (até 2) sentimentos que melhor descrevem sua reacgdo inicial ao IARA:

27 respostas

Entusiasmo
Otimismo 12 (44,4%)
Curiosidade 10 (37%)

Ceticismo

Preocupagéo —13 (48,1%)

Confianca




Recomendacodes e Consideragdes Finais

Transparéncia

EH Garantir total transparéncia sobre o funcionamento do algoritmo e os critérios utilizados para

priorizagdo de processos.

Curadoria Paritaria

l@; Estabelecer um Conselho de Curadoria Paritario e independente do Ministério da Fazenda, com

acesso ao codigo e relatdrio de suas alteragdes.

Supervisao Humana

O Manter a supervisdo humana obrigatdria em todos os casos, preservando a autonomia decisoria dos

conselheiros.

Limitacao de Escopo

Utilizar o IARA apenas como ferramenta de apoio para tarefas repetitivas, sem interferir no

conteudo decisério dos votos.

A implementagdo do IARA deve ser gradual, com ampla participagdo da sociedade e da advocacia, garantindo o

respeito aos direitos fundamentais dos contribuintes e ao devido processo administrativo.




Muito obrigado

@paulo_caliendo

3] paulo-caliendo-5585289
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